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KE HOACH

Thue hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciia B§ Chinh trij vé tiép tuc
tang cuwong sw lanh dao cia Pang doi véi cong tac tiep cong dan va giai quyet
khieu nai, to cdo, kien nghi, phan anh

Thuce hién Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta B Chinh tri vé tiép
tuc ting cuong su lanh dao cua Pang déi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; Ké hoach sé 231/KH-UBND ngay
31/5/2026 cua UBND tinh Thai Nguyén Ké hoach Tiép tuc thuc hién Két luan sb
107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta Bo Chinh tri vé tiép tuc ting cuong sy lanh dao
cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan &nh. UBND x3 Phuong Tién ban hanh K& hoach thuc hién Két luan s 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 cia Bo Chinh tri, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Trién khai thuc hién nghiém tlc, toan dién, dong bd cac nhiém vy, giai phap
néu trong Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta Bo Chinh tri nham nang
cao hon nita chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu
nai, to c&o, kién nghi, phan anh, dap ng yéu cau phaét trién dat nudc trong tinh hinh mai.

2. Bam sét yau cau nhiém vu néu tai Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua
Bo Chinh trj va K& hoach nay, xay dung, xac dinh rd nhiém vy, giai phap va trach
nhiém cua co quan quan 1y hanh chinh nha nudc trong viéc trién khai thuc hien Két
luan s6 107-KL/TW ngdy 24/12/2024 caa B Chinh tri; ting cuong cdng tac kiém tra,
giam sét viéc trién khai thyuc hién va danh gia két qua thuc hién Két luan.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach sb 59/KH-UBND ngay 14/02/2026 cua
UBND tinh vé trién khai thuc hién Chuong trinh d¢ay manh truyén thdng thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TU ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot phé phat trién khoa
hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2030 trong hoat
dong tiép cong dan, xt 1y don va giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

11. NOI DUNG

1. Cac co quan, don vi trén dia ban xa cin cir chirc nang, nhiém vu theo
quy dinh thuc hién mét so nhiém vu sau:

- Tang cudng phd bién, quén triét va to chac thuc hién nghiém Chi thi sb
35-CT/TW ngay 26/5/2014 va Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo
Chinh tri; Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019; Két luan sé 215-KL/TW ngay
23/11/2025 cua Bo Chinh tri; Chi thi s 03-CT/TU ngay 04/12/2025 cua Ban
Thudng va Tinh ay vé ting cudng su lanh dao cua cac cap uy dang ddi véi cong tac
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tiép cong dan, giai quyet khicu nai, t cao, kién nghi, phan anh; K& hoach so 159/KH-
UBND ngay 15/4/2026 cua UBND tinh vé trién khai thi hanh Luat stra doi, b6 sung
mat so dicu cua Luat Tiep cong dén, Luat Khieu nai, Luat To cao; cac van ban hudng dan
thi hanh.

- Tham muu ra soét, dong gop ¥ kién ddi véi céc dy thao van ban cua cap co
tham quyén dé hoan thién, cu the hda cac chu truong, quy dinh ciia Dang, phép luat
ctia Nha nuéc vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va phap
luat co lién quan dén quyen, loi ich caa cong dan, bao dam ddng bo, thong nhat, phu
hop véi thuc tidn, nhu: Luat Tiép cng dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va phap
luat c6 lién quan dé stra doi, bd sung, khic phuc nhitng so hd, bat cap, kho khan,
vudng mac; nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh ctaa cong dan.

- Thuc hién nghiém tdc viéc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cua Luat Tiép
cong dan; Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 va Két luan s6 215-KL/TW ngay
23/11/2025 cua Bo Chinh trj vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc
tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xir ly nhitng kién nghi, phan anh cua dan; xac
minh, giai quyét kip thoi, ngay tir co s¢ €ac vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh cua cong dan theo tham quyen dam bao thau tinh, dat ly, khong dé ton dong, kéo
dai, khiéu kién dong ngudi vuot cap gy mat an ninh, trat ty.

- Day manh ung dung cdng ngh¢ thong tin, chuyen d6i s6, khai thac Co s¢ di
licu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xu ly, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh, dam bao dong bo, két ndi lién thong, khai thac, sir dung hiéu qua; khac
phuc hiéu qua tinh trang chuyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh sai tham quyén,
khong r6 trach nhiém xur ly.

- Thuc hién nghiém cac quyet dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t cao da co
hiéu luc cta cac co quan c6 tham quyen va UBND x4; céc kién nghi qua giam sét
Cua céac co quan dan cu, Mat tran To qu00 Viét Nam va céc t6 chuc chinh tri, x4 hoi
trén dia ban x&; ra soat, giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phic
tap, kéo dai, khong dé hinh thanh “diém ndng” vé an ninh, trat ty; nhat 1a cac vu viéc
lién quan dén dat dai, moi truong, dan toc, ton giéo, ché o, chinh sach ddi véi nguoi
lao dong va céac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phuc tap trong hoat dong to tung tu phap,
du luan xa hoi quan tam.

- Tiép tuc cung cd, kién toan to chic bo may, doi ngii can bg, cng chuc lam
cong tac tiép céng dan; ctr can bo lam cong tac tlep cong dan tham gia cac 1p tap huan,
boi dudng nghiép vu; dé xuat ché do dai ngd d6i véi doi ngii cong chuc, vién chuec,
ngudi lao dong 1am va phuc vu cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t co, kién
nghi, phan anh.

2. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc x& va cac to chire chinh tri - X8 hdi

“Nang cao chat lugng, higu qua giam sét cong tac ticp cong dan, giai quyet
khicu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh; kip thoi nam bat tam tu, nguyén vong cua
Nhan dan, day manh cdng tac hoa giai, van dong, thuyét phuc cong dan cham dut
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khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong dung quy dinh cua phét luat, giam thicu
cac tranh chap, khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ngay tir co so.

3. Cong an xa

Chi dao, nim chic dién bién cua tinh hinh khiéu nai, td cdo, nhat la cac vu
Khiéu kién, t6 cao déng nguoi, phuc tap, kéo dai, c6 nguy co phat sinh “diém nong” vé
an ninh, trat tu; kip thoi phat hién, ngan chan, héa giai cac vu viéc khiéu kién dong
nguoi, phuc tap; xt ly hoac kién nghi xt ly nghiém cac hanh vi vi pham phap luat,
loi dung khiéu nai, t& cao dé kich dong, chéng pha Pang, Nha nudc, gdy mat an
ninh, trat tu.

4. Van phong HDND va UBND xa

- Thyc hién tot cdng tc tiep cong dan, xu Iy don, giai quyét khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan éph; Phoi hop vdi cac co quan chuyén mon tham muu, d€ xuat giai phap giai
quyét dat diém cac vu viéc cong dan khiéu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh kéo dai.

- Tham muu, ban hanh cac vin ban theo tham quyén dé trién khai, to chuc thyc
hién chu truong, quy dinh cua bang, phap luat caa Nha nudéc trong c¢ong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

- Trién khai thuc hién tiép cong dan truc tuyén két ni giira Tru s¢ Tiép cong
dan tinh v&i Tryu so Tiép cong dan Trung wong va UBND x4; tham muu viéc trang
bi co so vat chat cho Try so tiép cong dan, dia diém tiép cong dan, dam bao khang
trang, hién dal, thuan tién cho nguoi dan.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cén ct Ké hoach ndy, cac co quan, don vi trén dia ban xa xay dung ké hoach va
to chic trien khai thyc hién.

2. Giao Van phong HDND va UBND xa :céng hop Bao cao UBND xa va Thanh
tra tinh dinh ky hang nam két qua thuc hién Keét luan so 107-KL/TW, ngay 24/12/2024
cua B Chinh trj theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach thyc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua
B Chinh tri ve tiep tuc tdng cuong s lanh dao cua Bang doi voi cdng tac tiep cong
dén va giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan &nh cia UBND xa Phuong Tien./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh; N
- Thuong truc Bang uy; CHU TICH

- Thuong truc HDND x3;
- Lanh dao UBND x&;
- Céc co quan tham muu xay dung Dang uy;
- Uy ban MTTQ va céc té chuc chinh tri - xa ho
- Cac phong chuyén mén, Trung tam thuéc UB
Xa;

- Cong an x&;

- BCH Quan sy x&; Nguyén Manh Hung
- Luu: VT. [ )
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